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Uso de un enfoque de ingenierAa de factores humanos para mejorar la limpieza y
desinfecciA3n

DescripciA3n

ArtAculo: Using a Human Factors Engineering Approach to Improve Patient Room Cleaning and
Disinfection

Uso de un enfoque de ingenierAa de factores humanos para mejorar la limpieza y desinfecciA3n de las
habitaciones de los pacientes

AAto: 2016
Tipo de estudio: artAculo de revisiA3n

El entorno hospitalario juega un papel fundamental en las dinAjmicas de adquisiciA3n de patA3genos
relacionados a la atenciA3n mA©dica por parte del paciente.

En las superficies se han logrado cultivar mA°ltiples patA3genos de relevancia clAnica como
Enterococcus resistente a la vancomicina, Acinetobacter resistente a mA°ltiples fAjrmacos y
Clostridium difficile, los cuales pueden persistir en superficies secas durante semanas 0 meses.

Los pacientes ingresados en una habitaciA3n donde el ocupante anterior estaba colonizado o infectado
con un organismo multirresistente son, independientemente de otros factores, mAjs propensos a
adquirir el mismo organismo multirresistente, destacando el papel esencial de la limpieza y
desinfecciA3n adecuadas de la habitaciA3n.

La desinfecciA3n microbiolA3gica de las superficies puede ser alcanzada con unos adecuados
procedimientos de limpieza, sin embargo, en condiciones reales, a pesar de los programas de
educaciAn y desinfecciA3n se ha demostrado que hasta un 30% de las superficies podrAan quedar
potencialmente contaminadas.

Teniendo en cuenta esto se ha planteado un enfoque a travA©s de la ingenierAa que permita optimizar
los procesos de limpieza y desinfecciA3n.

La ingenierAa de factores humanos es A«la disciplina cientAfica que se ocupa de la comprensiA3n de
las interacciones entre los seres humanos y otros elementos de un sistema, y la profesiA3n que aplica
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la teorAa, los principios, los datos y los mA©todos al diseA+o para optimizar el bienestar humano y el
rendimiento general del sistemaA».

La evidencia ha demostrado la eficacia de ingenierAa para mejorar la calidad y la seguridad de la
atenciA3n mA®©dica con problemas como errores de medicaciA3n, reingresos despuA©s de cirugAas
complejas e implementaciA3n segura de los registros de salud electrA3nicos.

En este artAculo, se describe un enfoque de ingenierAa de factores humanos para la limpieza de
habitaciones de hospital que enfatiza las 3 caracterAsticas principales: (1) usar un enfoque de
sistemas, (2) ser impulsada por el diseA+o y (3) centrarse tanto en el rendimiento del sistema como en
el bienestar humano.

Se implementaron las siguientes estrategias tecnolAsgicas:

» RediseA+o0 y reorganizaciA3n de herramientas y suministros de limpieza o rediseA+o de
herramientas y suministros de limpieza sobre la base de la evaluaciA3n de usabilidad (p. ej;
evaluaciA3n heurAstica, prueba de usuario)

 RediseA+o de instrucciones; etiquetas y advertencias

e Limitar la cantidad de herramientas y suministros de limpieza utilizados y centralizar su
almacenamiento

 RediseA+o e implementaciA3n de listas de chequeo para-el'proceso de limpieza y desinfecciA3n.

« Usar un enfoque de diseA+o participativo y centrado en el usuario para rediseA+ar la lista de
verificaciA3n de limpieza

e SelecciA3n de equipo mA©dico

« Profesionales de ingenierAa y prevenciA3n de infecciones que evalA®an equipos mA®©dicos antes
de tomar decisiones de compra para garantizar que la limpieza adecuada es factible.

Este artAculo propone un marco para comprender y abordar el papel de la implementaciA3n de
procesos de ingenierAa en las dinAjmicas de transmisiA3n de patA3genos en el entorno sanitario, en el
cual es fundamental la incorporaciA3n de desinfectantes de fAjcil diluciA3n y aplicaciA3n y
estandarizando los procesos de limpieza con lista de chequeo de actividades y cronogramas de
actividades que faciliten la verificaciA3n.
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